Mérida Yucatan, 14 de diciembre de 2020
DGPLANEI/59/20

LIC. LORENZO MANUEL LOERA DE LA ROSA

DIRECCION DE SUPERACION ACADEMICA

DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA E INTERCULTURAL
(DGESUI)

AT'N
TANIA REBECA BENITEZ MONRROY
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL

Por este medio me permito enviarle el Informe Final, dando respuesta a lo establecido
en la actividad nimero cinco del apartado seguimiento del Programa Institucional de
Difusién de Contraloria Social (PIDCS) “Realizar el informe que incluya: las quejas o
denuncias presentadas, andlisis de los resultados de la CS y plantear acciones de mejora;
asi como la asesoria y difusidn de CS realizadas”, para las actividades de 2020.

Quejas y denuncias presentadas:

En relacién con las actividades realizadas en la Contraloria Social del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) para el tipo Superior, en esta Universidad, le
informo que durante el 2020 no se recibid ninguna queja o denuncia por parte de las
personas beneficiarias del programa ni de cualquiera otra persona; mismo que fue
reportado en los informes mensuales sobre quejas y denuncias presentadas, por lo cual
no fue necesario realizar mocién alguna al respecto en la Secretaria de la Funcién Publica.

Andlisis de los resultados de la Contraloria Social y plantee acciones de mejora:
Andlisis de los resultados de la Contraloria Social:

El oficio de ratificacion de la Responsable Institucional y la ficha de identificacion fue
validado por el drea de Contraloria Social PRODEP de DEGSUI en febrero, posteriormente
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fue validado el Programa Institucional de Difusion de Contraloria Social (PIDCS) de la
Universidad en junio y publicado en el sitio web de la institucién; asi como los
documentos sefialados por la Guia Operativa de Contraloria Social 2020 en agosto.

Los oficios de dictamen de las convocatorias PRODEP, estan fechados en el mes de
octubre, por lo anterior las actividades de CS iniciaron en noviembre. Sin embargo,
actualmente no se cuenta con el recurso asignado, los tramites ya fueron realizados, pero
el recurso no ha llegado al Gobierno del Estado ni a la Universidad.

Por lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones del Comité de
realizar la vigilancia del ejercicio del recurso, una vez que los beneficiarios reciban los
recursos, se realizard una reunion extraordinaria. Se estima que dicha reunidn pudiera
ser para finales de marzo 2021.

Cabe senalar que en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), no han registrado
el monto Federal asignado a la Ejecutora, motivo por el cual no se ha podido registrar:
Monto Total Asignado a la Ejecutora, generar Comité (no se puede generar la clave de
registro y la Constancia de registro del Comité de Contraloria Social), reuniones del
comité e informe del Comité. Por lo anterior las evidencias de las actividades realizadas
por el Comité se publicaron en el sitio web de la Universidad, entre estos se encuentran:
Material de difusidn, material de capacitacién, acta de registro del comité, minuta de
capacitacién beneficiarios, minuta de capacitacién del Comité, minuta de conformacién
del Comité, dos minutas de asesoria por parte de la Ejecutora (vigilancia 1 y vigilancia 2)
e informe del Comité.

Acciones de mejora:
e Continuar promoviendo la participacién de las personas beneficiarias en las
actividades de la Contraloria Social.

e Adecuar las fechas del Programa Institucional de Difusiéon de Contraloria Social
(PIDCS) con base al inicio real de actividades de Contraloria Social.

e Verificar que la operacidon de la CS sea acorde en tiempos con el Programa
PRODEP.
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e El informe del comité tiene reactivos ambiguos, lo que pudiera ser interpretado
de diferentes formas.

Asesoria y difusion de la contraloria social realizadas

En lo que respecta a la difusion se realizé un cartel digital con informacién de la
Contraloria Socia, el cual se envid al personal directivo de las Facultades de la Universidad
y se les solicitd coloquen en las paginas web y redes sociales de sus dependencias, mismos
gue compartieron con el personal. Cabe sefialar que esta informacion también se
encuentra publicada en la pdgina web de la Universidad, asi como el material de
capacitacién con todo lo requerido por la norma.

En noviembre se envié un correo a todos los beneficiarios el cual incluyé: Material
capacitacién de la CS PRODEP, convocatoria para la conformacion del Comité e invitacién
a todos los beneficiarios para formar parte de las reuniones de CS. Posteriormente el 25
y 26 de noviembre se dio esta informacién de forma presencial a los beneficiarios de Perfil
Deseable.

El 01 de diciembre de 2020, se llevd a cabo una reunidn con los beneficiarios, la cual tuvo
como objetivos:

1. Conformacion del Comité: Participaron en la reunion la Responsable Institucional
de Contraloria Social y las personas interesadas en formar parte del Comité para
el ejercicio 2020. Durante la reunién la Responsable Operativa de Contraloria
Social de la UADY presentd informacién sobre las generalidades del PRODEP y de
la Contraloria Social, asi como también manifestd el compromiso que asumirian
los miembros que aceptaran participar. En la reuniéon participaron seis
beneficiarios del PRODEP interesados en conocer cémo opera la CS.
Posteriormente, cuatro de los presentes decidieron formar parte del Comité del
ejercicio de 2020, entre ellos se encuentra una mujer y tres hombres. Las otras
dos asistentes a la reunién decidieron participar Unicamente como beneficiarias.
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2. Capacitacion del Comité: Como parte de la capacitacidon de CS, se explicaron los
objetivos, qué vigilaria el comité, beneficios, estructura de la Contraloria Social,
normativa aplicable, estructura de los documentos normativos, llenado de los
formatos, solicitud de informacién, estrategias de vigilancia y recepcién vy
seguimiento de las quejas y denuncias. Una vez finalizada la presentacion, se abrid
un espacio de preguntas para resolver las dudas generadas.

3. Asesoria por parte de la Ejecutora: Se presenté el informe financiero de las
convocatorias aprobadas, numero de beneficiarios por dependencias,
seguimiento de beneficiarios por el Comité. Cabe sefialar que la Universidad aun
no cuenta con el recurso, por lo anterior, los integrantes del comité y beneficiarios
asistentes a la reunion manifestaron la necesidad de mayor informacién, motivo
por el cual, entre los acuerdos de la reunion se establecid que la Responsable
Operativa canalizara las necesidades a la Coordinacién General de Desarrollo
Financiero (CGDF) para dar atencién a este punto, la cual se obtuvo pronta
respuesta y fue compartida a todos los asistentes de la reunién.

Posterior a la reunién, el 03 de diciembre el Representante del Comité se puso en
contacto con todos los beneficiarios por medio de correo electrénico, con la finalidad de
informarles de su funcién en el Comité y dar a conocer la informacién proporcionada por
la CGDF con relaciéon a fecha de entrega o liberacién del recurso (apoyo), el proceso de
ejecucion del recurso y periodo del ejercicio de los recursos y quedando a disposicion
para cualquier duda o comentario con respecto al ejercicio.

El 10 de diciembre de 2020, se llevd a cabo una segunda reunidn, a la cual asistieron los
miembros del comité, cuatro beneficiarios y personal de la CGDF; que tuvo como
objetivos:

1. Asesoria por parte de la Ejecutora: Con base a los acuerdos generados de la
primera asesoria y con la finalidad de dar atencidn a las necesidades de todos los
beneficiarios, la CGDF estuvo presente para responder al momento las dudas
generadas.
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2. Elaboracién del Informe del Comité: Los integrantes del Comité realizaron el
llenado del informe al cuarto trimestre (octubre-diciembre).

Lo expresado anteriormente, corresponde a las actividades realizadas durante el 2020 en
nuestra Universidad.

Sin mas por el momento, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“LUZ, CIENCIA 'Y VERDAD”

M.A. ELSY DEL CARMEN MEZO PALMA
REPRESENTANTE INSTITUCIONAL DE LA CONTRALORIA SOCIAL

C.c.p. Lic. Tania Rios Rivera. Coordinadora de Planeacién Institucional.
C.c.p. Archivo.
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